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OGOLNE WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
O WYKONANIE UStUG ,,SWIADCZENIE KONSULTACYJNE”

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki Umowy zawieranej z chwilg zamowienia jednej z naszych ustug. Szczegétowe zasady korzystania
z serwisu opisane sg w Regulaminie, zamieszczonym na naszej stronie internetowej. Serdecznie zachecamy do zapoznania sie z jego trescia.

I. Informacje ogodlne.

1. Wiascicielem serwisu internetowego www.edoktor24.pl jest Edoktor24.pl Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Stanistawa
Noakowskiego 4 lok. 12, 00-666 Warszawa, NIP: 1132861449, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000444941.

2. W kazdej chwili mozna kontaktowaé sie z nami listownie, na podany powyzej adres, lub tez drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@edoktor24.pl.

3. Edoktor24.pl Sp. z o.0. jest Podmiotem Leczniczym wpisanym do Ksiegi Rejestrowej Podmiotdw Leczniczych przez Wojewode
Mazowieckiego, pod nr 000000173318, prowadzacym za posrednictwem serwisu internetowego www.edoktor24.pl dziatalnos¢ leczniczg,
polegajacg na udzielaniu swiadczen zdrowotnych za posrednictwem $rodkdw komunikacji na odlegtosé.

. Ustugi. Wynagrodzenie. Sposob i termin zaptaty.

1. Serwis www.edoktor24.pl umozliwia kontakt z wybranym lekarzem, w celu otrzymania ustugi konsultacyjnej - $wiadczenia zdrowotnego,
réwniez zwigzanego z promowaniem zdrowego stylu zycia oraz z edukacja prowadzaca do zwiekszenia kontroli nad czynnikami
warunkujgcymi stan zdrowia.

2. Ustugi $wiadczone za posrednictwem serwisu sg ptatne. Ich wysoko$¢ zalezy od wybranej formy kontaktu oraz od cennika ustug danego
lekarza. Szczegétowe ceny podane sg w profilu kazdego lekarza w naszym serwisie.

3. Oferujemy nastepujace formy kontaktu:

1) Pytanie do lekarza - (cena od okoto 20 do okoto 35zt - w zaleznosci od wybranego lekarza);

2) Czatzlekarzem - (cena od okoto 40 do okoto 120zt - w zaleznosci od wybranego lekarza);

3) Wideo konsultacja - (cena od okoto 60 do okoto 190zt - w zaleznosci od wybranego lekarza);

4) Konsultacja badan - (cena od okoto 50 do okoto 140zt - w zaleznosci od wybranego lekarza);

5) Konsultacja telefoniczna - (cena od okoto 40 do okoto 150zt - w zaleznosci od wybranego lekarza).

4. Do zawarcia Umowy na warunkach przedstawionych w niniejszym dokumencie oraz w Regulaminie korzystania z serwisu www.edoktor24.pl
dochodzi z chwilg wybrania lekarza, opcji kontaktu oraz zatwierdzenia dokonanego wyboru ptatnoscig. Fakt zawarcia Umowy jest
kazdorazowo potwierdzany wiadomoscia e-mail, wysytang na adres podany przez Uzytkownika podczas rejestracji.

5. Umowa jest wigzagca do chwili zrealizowania ustugi konsultacyjnej i przez ten czas trwajg wzajemne zobowigzania wynikajgce z Umowy.
Ustuga konsultacyjna jest wykonywana jednorazowo.

6. Poniewaz kazdemu konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, uprzejmie informujemy,
iz wybor krotszego niz 14 dni terminu realizacji konsultacji jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na skrécenie przystugujacego zgodnie
z prawem czasu na odstgpienie od Umowy, do chwili uzyskania swiadczenia konsultacyjnego.

7. Ustuga jest przyjmowana do realizacji po dokonaniu ptatnosci za pomocg systeméw: PayU S.A., Przelewy24 lub PayPal. Ptatno$é uznawana
jest przez Edoktor24.pl Sp. z 0.0. z chwilg zaksiegowania jej na koncie wybranego systemu ptatnosci. W przypadku konsultacji ,na zywo”,
czas na dokonanie ptatnosci uptywa po 20 minutach od dokonania rezerwacji. W przypadku braku zaptaty w ciggu tego czasu, rezerwacja
zostaje anulowana, a umowa ulega rozwigzaniu.

8. Koszty korzystania ze $rodkéw komunikowania sie na odlegtoéé s ponoszone przez Uzytkownika wedtug normalnych opfat taryfowych,
z ktdérych korzysta kontaktujgc sie z Serwisem. Serwis nie pobiera zadnych dodatkowych optat z tytutu nawigzania kontaktu.

9. Ustuga konsultacyjna realizowana jest w dogodnym terminie wskazanym przy zamdwieniu ustugi, z uwzglednieniem dostepnosci
i kalendarza danego lekarza.

10.Miejscem spetnienia $wiadczenia jest Warszawa.

lll. Reklamacje

1. Jezeli ustuga nie zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo, prosimy o zgtoszenie reklamacji na adres e-mail:
kontakt@edoktor24.pl wraz ze wskazaniem: (a) danych osoby zgtaszajacej reklamacje tj. w szczegdlnosci imienia, nazwiska, adresu
do korespondencji, loginu (e-mail) Uzytkownika; (b) zwieztego opisu zgtaszanych zarzutéw, (c) proponowanego sposobu usuniecia
zgtaszanych naruszen.

2. Prawidtowo zgfoszona reklamacja zostanie przez nas potwierdzona wiadomoécig wystang na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Edoktor24.pl Sp. z o.0. w terminie do 14 dni od daty jej prawidtowego zgtoszenia, wraz
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ze wskazaniem, czy reklamacja zastuguje na uwzglednienie, oraz z uzasadnieniem przyjetego przez Edoktor24.pl Sp. z 0.0. stanowiska. Jesli
zgtoszenie nie bedzie zawierato wszystkich wymienionych elementéw, zawiadomimy o tym mailowo wraz z prosba o ich uzupetnienie.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, wniesiona wczesniej optata ulega zwrotowi w ten sam sposob, w jaki zostata uiszczona, w terminie
7 dni od dnia uwzglednienia reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, przed skierowaniem sprawy na droge sadowg mozina wykorzysta¢ pozasadowe sposoby
rozstrzygania sporow, w tym kontaktowac sie z miejskim lub powiatowym rzecznikiem konsumentow.

IV. Prawo odstgpienia od umowy

1.

V.

1.

2.

Kazdy Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, lub, jesli ustuga zostanie zrealizowana wczesniej, termin ten wygasa w dniu, w ktérym
ustuga zostanie zrealizowana.

Poniewaz serwis zaktada mozliwos¢ realizacji ustugi w terminie krétszym niz ustawowo przyjety termin na odstgpienie od Umowy, to aby
zachowac termin 14 dni do odstgpienia od Umowy, nalezy wysta¢ do nas zgdanie zachowania terminu odstapienia od Umowy. Zadanie nalezy
wystac niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia ustugi do realizacji, na adres e-mail kontakt@edoktor24.pl. Wystanie zadania
skutkowac bedzie wydtuzeniem czasu realizacji ustugi do 14 dni.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac¢ Edoktor24.pl Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Stanistawa
Noakowskiego 4 lok. 12, 00-666 Warszawa, e-mail kontakt@edoktor24.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, listownie lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

Formularz ,,Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy” jest dotgczony do niniejszego dokumentu oraz jest dostepny przez caty czas na naszej
stronie www.edoktor24.pl. Korzystanie z udostepnionego wzoru formularza odstgpienia od umowy nie jest obowigzkowe.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy nastepuje zwrot otrzymanej ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym serwis zostanie poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej Umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze otrzymamy zgdanie lub zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie dodatkowych optat w zwigzku
ze zwrotem.

. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote

proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy.

. Po spetnieniu ustugi konsultacyjnej Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy.

Zapoznaj sie z petng trescig Regulaminu zamieszczong na www.edoktor24.pl lub pobierz dokumenty w wersji pdf:

REGULAMIN

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY - WZOR
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